
 

CONDICIONES ESPECÍFICAS PARA EL SUMINISTRO 
DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DESTINADOS A 

AVIACIÓN, ESPACIO Y DEFENSA (EN9100). 
 

SPECIFIC REQUIREMENTS FOR THE SUPPLY OF 
PRODUCTS AND/OR SERVICES FOR AVIATION, 

SPACE AND DEFENSE (EN9100). 
 

1. OBJETO 

El presente documento establece las condiciones específicas aplicables a los proveedores 

externos de productos y/o servicios destinados a la industria de Aviación, Espacio y Defensa, 

en cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 8.4.3 de la norma EN9100 

vigente. Estas condiciones forman parte integral de los contratos, órdenes de compra y 

acuerdos comerciales emitidos. 

2. ALCANCE 

Aplica a todos los proveedores externos que suministren productos, materiales, procesos 

especiales, servicios de ensayo, calibración, mantenimiento, desarrollo, subensamblajes o 

cualquier actividad que impacte en la conformidad del producto aeronáutico o espacial. 

3. REQUISITOS GENERALES DE SUMINISTRO 

El proveedor deberá: 

• a) Implementar y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad eficaz. 

• b) Asegurar la conformidad del producto mediante controles apropiados. 

• c) Mantener la trazabilidad completa cuando sea requerida. 

• d) Gestionar los riesgos asociados al suministro. 

4. REQUISITOS TÉCNICOS Y DOCUMENTALES 

El proveedor deberá cumplir con: 

• a) Especificaciones técnicas y documentación aplicable indicada en la orden de compra. 

• b) Certificados de conformidad y registros de inspección. 

• c) Identificación del estado de inspección y liberación del producto. 

5. CONTROL DE CAMBIOS 

El proveedor no podrá realizar cambios en procesos, materiales o ubicación de fabricación 

sin aprobación previa por escrito. 

6. GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES 

Cualquier no conformidad deberá ser notificada inmediatamente. No se permitirá el envío de 

producto no conforme sin autorización formal. 

7. DERECHO DE ACCESO 

La organización, sus clientes y autoridades reglamentarias tendrán derecho de acceso para 

auditorías e inspecciones. 

8. CONSERVACIÓN DE REGISTROS 

Los registros deberán conservarse por el periodo contractual o mínimo 10 años, salvo 

requisito distinto. 
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9. COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA 

El proveedor deberá asegurar la competencia del personal y promover la conciencia sobre 

seguridad del producto y conducta ética. 

10. PREVENCIÓN DE PIEZAS FALSIFICADAS 

Se deberán implementar controles para prevenir el uso y suministro de piezas falsificadas. 

11. SUBCONTRATACIÓN 

No se permitirá la subcontratación sin aprobación previa cuando afecte la conformidad del 

producto. 

12. EMBALAJE, IDENTIFICACIÓN Y ENTREGA 

El producto deberá estar adecuadamente identificado, preservado y embalado para 

garantizar su integridad. 

13. CUMPLIMIENTO REGLAMENTARIO Y ÉTICO 

El proveedor deberá cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 

Documento controlado bajo el Sistema de Gestión de Calidad. 
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1. PURPOSE 

This document defines the specific requirements applicable to external providers of products 

and/or services for the Aviation, Space and Defense industry, in accordance with clause 8.4.3 

of the EN9100 standard. These requirements form an integral part of issued contracts, 

purchase orders and commercial agreements. 

2. SCOPE 

This document applies to all external providers supplying products, materials, special 

processes, testing services, calibration, maintenance, development, subassemblies or any 

activity affecting aerospace product conformity. 

3. GENERAL SUPPLY REQUIREMENTS 

The supplier shall: 

• a) Implement and maintain an effective Quality Management System. 

• b) Ensure product conformity through appropriate controls. 

• c) Maintain full traceability when required. 

• d) Manage risks associated with the supply. 

4. TECHNICAL AND DOCUMENTATION REQUIREMENTS 

The supplier shall comply with: 

• a) Technical specifications and documentation referenced in the purchase order. 

• b) Certificates of conformity and inspection records. 

• c) Identification of inspection and release status. 

5. CHANGE CONTROL 

No changes to processes, materials or manufacturing location shall be implemented without 

prior written approval. 

6. NONCONFORMITY MANAGEMENT 

Any detected nonconformity shall be immediately reported. Shipment of nonconforming 

product is not permitted without formal concession approval. 

7. RIGHT OF ACCESS 

The organization, its customers and regulatory authorities shall have the right of access to 

perform audits and inspections. 

8. RECORD RETENTION 

Quality and traceability records shall be retained for the contractual period or a minimum of 

10 years unless otherwise specified. 
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9. COMPETENCE AND AWARENESS 

The supplier shall ensure personnel competence and promote awareness of product safety 

and ethical behavior. 

10. PREVENTION OF COUNTERFEIT PARTS 

Controls shall be implemented to prevent the use and delivery of counterfeit parts. 

11. SUB-TIER CONTROL 

Subcontracting affecting product conformity shall not be permitted without prior approval. 

12. PACKAGING, IDENTIFICATION AND DELIVERY 

Products shall be properly identified, preserved and packaged to ensure integrity during 

storage and transport. 

13. REGULATORY AND ETHICAL COMPLIANCE 

The supplier shall comply with all applicable statutory and regulatory requirements. 

 

Controlled document under the Quality Management System. 
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